kultour

Sorgenfreies Buchen FERIENREIGEN AG

Bei uns konnen Sie dank zusatzlicher Flexibilitat sorglos buchen. Fir alle
Neubuchungen zwischen dem 01. November 2020 und dem 31. Marz
2021 entfallt die Anzahlung und Sie profitieren bei allen Reisen von
einer kostenfreien Umbuchungsmaoglichkeit.

. Bei Busreisen bis 31 Tage vor Abreise
. Bei Reisen mit Flug oder Schiff bis 61 Tage vor Abreise
. Eine Anzahlung auf alle Reisen entfallt

Flir Einzelleistungen (die nicht Teil einer Pauschalreise sind) und
Versicherungsprédmien gelten die normalen AGB. Falls Sie keine passende
Ersatzreise finden, kbnnen einbezahlte Betrdge auch als Reisequthaben
hinterlegt werden. Fiir umgebuchte Reisen gelten separate
Annullationsbedingungen, die Ihnen mit der Bestdtigung/Rechnung
zugestellt werden.

Kostenlose Umbuchung bei Impfpflicht

Sollte das gebuchte Reiseland oder ein gebuchter Leistungstrager (bspw.
Fluggesellschaft) nach Buchung und 21 Tagen vor Abreise (oder weniger)
eine Impfpflicht verfligen, profitieren Sie bei allen Reisen von einer
kostenfreien Umbuchungsmaoglichkeit, sollten Sie die Impfung nicht
vornehmen kénnen oder wollen.

Hinwels:

Es kann ein grosser Vorteil sein, eine minimum 14 Tage vor Reiseantritt
abgeschlossene Impfung gegen covid in einem anerkannten Impfdoku-
ment vorweisen zu kénnen. Ursus Waldmeier

Kostenlose Stornierung oder Umbuchung bei
Quarantanepflicht

Sollte das gebuchte Reiseland innerhalb von 21 Tagen vor Abreise (oder
weniger) auf der Quarantaneliste des BAG stehen, annullieren wir die
Reise. Sie werden von uns umgehend informiert und haben die
Moglichkeit einer kostenfreien Umbuchung oder vollen Riickerstattung.



Dies gilt auch, wenn sich Sie sich als Reisender mit Wohnsitz in der
Schweiz am Zielort in Quarantane begeben miussten.

Weitere Vorteile fiir Kultour-Reisende

Sorgenfrei Buchen — Vorfreude geniessen — sicher Reisen

Seit Uber 30 Jahren reisen unsere Gaste entspannt und sicher. Welche
Vorteile Sie bei einer Reise mit Kultour geniessen, haben wir im Folgenden
Ubersichtlich zusammengefasst:

Kompetente und vollumfangliche Betreuung von der Beratung

bis zur Reiseriickkehr

Hohe Qualitat in jedem Preissegment

Schweizer Reisebegleitung: Auf allen Gruppenreisen begleitet Sie

eine deutschsprechende Reisebegleitung von der Abreise bis zur

Rickkehr

. Authentische Einblicke: Besichtigungen und Fihrungen vor Ort
mit lokaler Reiseleitung

« Fir mehr Lebensqualitat: Mit unseren Reisen unterstiitzen wir
Familien und teils ganze Dorfer unserer langjahrigen Partner auf
der ganzen Welt

« Von Herz zu Herz: Bereichernde Gemeinschaft und Begegnungen

« Mehrwert: Ermutigende, christliche Inputs firs Leben

. Reisegarantie — lhre bei uns eingezahlten Kundengelder sind
abgesichert (Garantiefonds der Schweizer Reisebranche)

. Telefonische Erreichbarkeit bei Reisezwischenfadllen rund um die

Uhr



